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F3M INFORMATION SYSTEMS, S.A.
TRAINING CENTRE

POLITICA DE PRIVACIDADE

Regulamento Geral da Protecao de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abrilde 2016)

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

A F3M Information Systems, S.A., NIPC 501 854 371, com sede na Rua de
Linhares, Edificio F3M, 4715-435 Braga, abaixo designada por F3M, é uma
organizacao orientada para a concecgao, producdo e implementacao de software,
solucdes de infraestrutura Tl e telecomunicacbes, servicos de consultoria e
formacéao certificada.

Nessa qualidade, tem a necessidade de recolher, aceder e tratar dados
pessoais relacionados com a sua atividade de formacdo e para efeitos de
certificacao, o que implica que assuma neste caso a posi¢gao de Responsavel pelo
Tratamento com todas as obrigacdes e deveres inerentes:

F3M Information Systems, S.A.
Morada da Sede: Rua de Linhares, Edificio F3M, 4715-435 Braga
Telefone: 253 250 300

E-Mail: contacto@f3m.pt

FINALIDADES E FUNDAMENTOS DO TRATAMENTO
A F3M TRAINING CENTRE trata dados pessoais exclusivamente para:
A. Inscricdo do titular de dados e gestdo de agdes de formacgao

organizadas pela propria;
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B. Emissao de Certificados de Formacéao e de participacao nas sessoes
ministradas;

C. Certificacdo das formacgbes pela entidade publica competente:
DGERT;

D. Equiparacdo das formacgdes pela Ordem dos Contabilistas
Certificados (OCC), para efeito de controlo de qualidade desta;

E. Cumprimento de obrigacgdes juridicas e fiscais a que o responsavel
pelo tratamento esta sujeito;

F. Efeitos de interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo
tratamento ou por terceiros, exceto se prevalecerem 0s interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegao dos
dados pessoais, em especial se o titular for uma crianga;

G. Se o seu titular tiver dado o seu consentimento para tratamento para

uma ou mais finalidades especificas.

OPERAGOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Dados pessoais sdo qualquer informacao relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel.

Os titulares dos dados pessoais sdo as pessoas singulares a quem os dados
pessoais respeitam, nomeadamente, clientes, trabalhadores, prestadores de
servi¢os, colaboradores, entre outros pelo que a F3M TRAINING CENTRE podera
recolher e tratar diferentes categorias de dados pessoais tais como dados de
identificagdo e de contacto, nomeadamente nome, morada, numero de
identificacdo fiscal, dados de pagamento, email, contacto telefénico, data de
nascimento, dados de saude, entre outros, recolhidos no momento da realizagcao
da ficha de formando, contratos de parceria, colaboragao, prestagcao de servicos,
contratos de trabalho, entre outros.

O tratamento de dados pessoais é realizado para diferentes finalidades:

Os dados pessoais recolhidos junto dos nossos clientes, trabalhadores,
colaboradores, prestadores de servigos, parceiros ou quaisquer outros, tém como
Unica finalidade reunir as informacbes necessdrias a prestacdo dos nossos

servigos aos titulares dos dados e o desenvolvimento da nossa atividade, gestao
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administrativa, contabilistica e fiscal, incluindo faturacdo e contabilidade,
pagamentos, cumprimento de obrigacbes legais e resposta a pedidos de
autoridade judiciais ou de outras autoridades publicas, nos termos legais,
cumprindo as obrigacoes legais e contratuais inerentes a nossa atividade.

A F3M TRAINING CENTRE realiza o tratamento de dados pessoais
exclusivamente para as finalidades suprarreferidas e apenas durante o periodo que
se revele necessario ou obrigatdrio ao cumprimento dessas finalidades sendo os
prazos de conservacao determinados para cada finalidade e apropriados a cada
tratamento em conformidade com as nossas obrigagdes legais.

Apds o decurso do prazo de conservagao, e desde que nao estejamos
obrigados, por imposi¢cao legal judicial ou administrativa, a proceder a sua

conservacgao, eliminamos os dados pessoais ou procedermos a sua anonimizagao.

CAPTAGAO DE IMAGEM
A F3M TRAINING CENTRE, no &mbito da formacao procede a gravacao das
sessOes de formacao. O objetivo desta gravacao € disponibilizar, posteriormente,

por um periodo de 30 dias (consecutivos) na area reservada do formando, na

plataforma de formagao da F3M TRAINING CENTRE, para que possa servisualizada,
em fase seguinte ao término daformacéao. Apds este periodo as gravagoes passarao
para area reservada da F3M, cumprindo o previsto para o tratamento de dados da
F3M.

No inicio da acado de formacdo, os formandos sao informados sobre a
captacéo e utilizacao de imagem, em suporte de video ou fotografia, reproducgao,
edicdo e publicacéo, por parte da F3M Information Systems, S.A., para iniciativas
ou acoes publicitarias ou promocionais em formato fisico e/ou digital, nos varios
meios e plataformas de comunicacio da empresa e que, caso nao o consinta, ndo
devera acionar a cAmara/audio no periodo de frequéncia desta acao.

Mais se informa de que todas as acdes de formacgdo organizadas pela F3M
Information Systems, S.A. e/ou ministradas pelos seus profissionais sao protegidas
por direitos autorais e propriedade intelectual, sendo expressamente proibida
qualquer forma de gravacéo, reproducéo, transmissao ou distribuicdo do conteudo

sem autorizagao prévia expressa por esta empresa.
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Esta condicdo de proibicdo fundamenta-se, ao mesmo tempo, pelos seguintes
motivos:

1. Protecdo de Dados Pessoais: as sessdes de formagao podem conter

informacodes pessoais, bem como imagens de participantes e formadores. A
gravacao e posterior divulgagdo sem consentimento viola as normas de protegao
de dados aplicaveis segundo o Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados
(RGPD).

2. Extensiao de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual: todo o

material utilizado e apresentado durante as acdes de formacgao, incluindo videos,
apresentagbes, documentos e metodologias, é de titularidade exclusiva da F3M
Information Systems, S.A., sendo vedada qualquer reproducdo ou partilha sem
autorizagao expressa.

3. Confidencialidade e Uso Exclusivo: as formacdes sdo destinadas

exclusivamente aos participantes inscritos, nao podendo ser gravadas ou
divulgadas a terceiros.

Qualquer violacao a estas condi¢cdes podera resultar numa agao perante as
autoridades competentes que, por sua vez, verificando-se e provando-se as
respetivas praticas ilegais, agirdao em conformidade mediante o quadro penal e

contraordenacional vigente.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Todos o0s nossos colaboradores e prestadores de servigos, tém o dever de
confidencialidade e protecao da informacéo conforme prescreve o Regulamento
Geral de Protecao de Dados, encontrando-se obrigados a guardar absoluto segredo
sobre quaisquer informagdes ou conhecimentos de natureza pessoal, técnica,
empresarial, ou outra, adquiridos, necessaria ou involuntariamente, durante a
relagao laboral ou por causa desta, respeitantes a F3M TRAINING CENTRE ou a
quaisquer outras pessoas, singulares ou coletivas, que com aquela se relacionem,
nomeadamente, outros trabalhadores, clientes, familiares, parceiros e
fornecedores, salvo se previamente autorizados por escrito.

E ainda expressamente proibido quaisquer reproducdes, copias,

modificagdes, comunicagdes publicas, distribuicao ou qualquer outro tipo de
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cedéncia, gratuita ou onerosa, de quaisquer documentos, programas informaticos,
publicacdes, informagdes contidas em bases de dados, ou qualquer outro material
intelectual pertencente ou relativo 8 F3M TRAINING CENTRE ou a qualquer terceiro

que com esta se relacione, salvo se previamente autorizados por escrito.

SUBCONTRATANTES

A F3M TRAINING CENTRE nao transmite dados pessoais a terceiros, exceto
nos casos em que tal se revele necessario a prestacado dos servicos que tenha
contratado, ao cumprimento de obrigacdes legais ou quando tenha prestado o seu
consentimento para esse efeito.

Com vista as finalidades acima indicadas, podemos ter necessidade de
recorrer a subcontratantes e entidades coorganizadoras dos eventos por noés
realizados, para efeitos do tratamento de dados pessoais e comunicar 0s seus
dados pessoais a entidades subcontratantes envolvidas na execugéo contratual,
nomeadamente, a Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT),
para efeitos de registo e emissao de certificados de formacgao, e/ou outras
entidades tutelares que assumam poderes sobre a aprovacdo e certificagcdo das
acdes formativas ministradas, Autoridade Tributaria, Seguranca Social,
Contabilidade, Seguradoras, e quaisquer outras entidades legalmente obrigatdrias
a prestacao dos nossos servigos.

No entanto, a transmissao de dados a terceiros é realizada de acordo com a
legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados e dentro dos limites das
finalidades e fundamentos juridicos definidos nesta Politica de Privacidade.

A nossa preocupacdo com a garantia de sigilo e confidencialidade no
tratamento dos dados pessoais abrange os nossos subcontratantes ou prestadores
de servigos, aos quais exigimos as garantias de tratamento de dados em
conformidade e obediéncia as regras de tratamento decorrentes do RGPD.

Asseguramos aos titulares dos dados pessoais a confianga no tratamento
dos seus dados, sigilo e confidencialidade de acordo com todas as regras de
tratamento de dados e a presente Politica de Privacidade, bem como ordens,
instrucdes e procedimentos internos de respeito pela privacidade do titular dos

dados.
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GARANTIAS DE TRATAMENTO DE DADOS

Pautamos toda a nossa atuacdo e estendemos aos terceiros e
subcontratantes a mesma exigéncia, pelas seguintes regras de tratamento de
dados:

A) Os dados pessoais serao tratados em obediéncia ao regime legal de
tratamento de dados, a presente Politica de Privacidade e com a garantia de um
tratamento legal, leal e transparente;

B) Os dados recolhidos sdo meramente instrumentais a nossa atividade,
destinando-se a prosseguir uma finalidade determinada, especifica e legitima, néo
tendo um tratamento posterior incompativel com estas finalidades;

C) Respeitamos o Principio da Minimizagao dos dados, recolhendo apenas
os dados considerados adequados, relevantes e necessarios as finalidades da
recolha e tratamento;

D) Em obediéncia ao Principio da Exatiddo, manteremos os seus dados
exatos e atualizados sempre que necessario, sendo adotadas e disponibilizadas ao
seu titular todas as medidas necessarias a garantir a sua exatidao permanente,
nomeadamente o direito de retificagao;

E) Assumimos o Principio da Limitagcdo da conservacao dos seus dados,
para que seja possivel identifica-lo apenas durante o periodo necessario para as
finalidades para as quais os dados sao tratados;

F) Trataremos os seus dados de acordo com o Principio da Seguranca,
protegendo os seus dados de um eventual tratamento ilegal e ndo autorizado,
prevenindo eventuais perdas, a sua destruicdo ou dano imprevisto, adotando todas
as medidas técnicas e organizativas adequadas a um tratamento de dados que

garanta a seguranca, integridade e confidencialidade dos dados.

MEDIDAS DE SEGURANCA
Utilizamos medidas de seguranca, incluindo ferramentas de autenticacgao,
para ajudar a proteger e manter a seguranca, integridade e disponibilidade dos seus

dados pessoais.
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Tomamos as medidas necessérias para garantir o tratamento seguro dos
dados pessoais em especial, medidas cautelares para proteger os dados pessoais
contra perdas ou abusos, e usamos procedimentos de seguranca para evitar
acessos nao autorizados a esses dados pessoais.

Todos os dados pessoais que recolhermos sdo armazenados em servidores
que oferecem garantias de seguranca e submetemos 0s nossos sistemas e
politicas de segurancga a analises peridédicas de forma a garantir que os dados estao
seguros e protegidos.

Respeitamos também a confidencialidade da sua informacdo e nao
vendemos, distribuimos ou de qualquer outro modo disponibilizamos
comercialmente a sua informagado a qualquer terceiro pelo que assumimos o
compromisso de manter a sua informacao confidencial de acordo com a legislacao

aplicavel.

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

1) Direito de Acesso aos Dados: Tem o direito de saber se os seus dados
pessoais sao ou nao tratados e aceder as informacdes que sejam tratadas sobre si
tais como, finalidades do tratamento; categorias dos dados pessoais tratados; se
os dados nao foram recolhidos junto de si, a origem dos dados se disponivel;
entidades que atuem em nome e por conta do responsavel do tratamento;
entidades terceiras a quem os dados sejam comunicados; prazo de conservagao
dos dados ou critérios usados para fixar o prazo; se os seus dados sio sujeitos a
decisbes automatizadas e se ha definicdo de perfis; se for o caso, qual a logica
subjacente, bem como a importancia e as consequéncias que o tratamento de
dados pode ter para si; se os seus dados pessoais sdo transferidos para paises ou
organizacoes internacionais fora do Espagco Econémico Europeu, que garantias
existem para que os dados pessoais continuem a usufruir de um nivel de protecéo

adequado apds a transferéncia internacional.

2) Direito de Retificacdo dos Dados: Tem o direito de obter a retificacao dos
seus dados pessoais quando estes estejam inexatos ou desatualizados;

3) Direito ao Apagamento dos Dados: Tem o direito de obter o apagamento

dos seus dados pessoais apenas nas seguintes circunstancias:
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e Os dados ja nao sao necessarios para atingir o fim para o qual foram
recolhidos e ndo hd nenhuma norma legal que imponha a sua conservagao por
mais tempo;

e Retirou o seu consentimento, no qual se baseava a legitimidade do
tratamento;

e Os dados pessoais estdo a ser tratados ilicitamente, o que carece de
justificagdo por parte do titular;

e Quando se op6s ao tratamento de dados para fins de marketing, incluindo
a definicao de perfis que lhe possa estar associada;

¢ Quando se op0Os ao tratamento de dados, nos termos don.® 1 do artigo 21.°
do RGPD, e ndo existem interesses legitimos prevalecentes do responsavel;

¢ Os dados tém de ser apagados por forga de obrigacao legal;

¢ O consentimento para o tratamento dos dados foi prestado pelos seus
representantes legais, ao abrigo do artigo 8.° do RGPD.
> Tem ainda o direito de obter junto dos motores de busca da Internet a
desassociacido de hiperligacbes da lista de resultados apresentada apds uma
pesquisa feita pelo seu nome (de-listing). Essas hiperligacbes tém de ser
individualmente especificadas no pedido.
> Ha situacdes em que o direito ao apagamento dos dados, tal como indicado,
pode nao se aplicar, designadamente, quando o tratamento de dados seja
necessario ao exercicio da liberdade de expresséo e de informacao ou por motivos
de interesse publico no dominio da saude ou para efeitos de exercicio de um direito

num processo judicial.

4) Direito a Limitacao do Tratamento: E o direito que lhe permite, durante um certo
periodo, o tratamento de dados fique limitado na sua utilizagao, isto é, “congelado”,
nao podendo os dados nomeadamente ser comunicados a terceiros, transferidos
internacionalmente, ou apagados.

e Tem o direito de obter a limitagao do tratamento de dados nas seguintes
situacoes:
> Quando contestar a exatiddao dos dados até o responsavel pelo tratamento

verificar a qualidade dos dados;
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> Quando se tiver oposto ao tratamento de dados até que estejam verificados que
interesses legitimos prevalecem;

> Quando os dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de exercicio de um
direito num processo judicial, mesmo que ja nao necessarios para o responsavel
pelo tratamento;

> Quando os dados forem tratados ilicitamente e o titular ndo pretender que sejam
apagados, mas antes limitados na sua utilizagao (até eventualmente acionaraacao
judicial contra o responsavel pelo tratamento).

e Tem o direito de ser informado pelo responsavel pelo tratamento antes de
ser anulada a limitagao do tratamento que solicitou.

e Quando o tratamento estiver limitado, os dados s6 podem ser utilizados
com o seu consentimento, para efeitos de exercicio de direito num processo judicial
ou defesa de direitos de pessoa singular ou coletiva ou por motivos ponderosos de
interesse publico.

5) Direito de Portabilidade dos Dados: E o direito a receber de um

responsavel pelo tratamento os seus dados pessoais, num formato estruturado, de
uso corrente e de leitura automatica, e o direito de os transmitir a outro
responsavel, apenas se o tratamento de dados em causa se basear no
consentimento ou num contrato e for realizado por meios automatizados; o direito
a gue os seus dados sejam transmitidos diretamente entre os responsaveis pelo
tratamento, sempre que tal for tecnicamente possivel mas abrange apenas os

dados fornecidos por si.

6) Direito de Oposicao: Tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao
tratamento dos seus dados pessoais, por motivos relacionados com a sua situacao
particular, sempre que esteja em causa:
> um tratamento necessario ao exercicio de fungdes de interesse publico ou ao
exercicio da autoridade publica;
> g prossecucao dos interesses legitimos do responsavel ou de terceiro;
> uma reutilizagao dos dados para uma finalidade diferente daquela que motivou

a suarecolhainicial, incluindo a definigdo de perfis.
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* Nestes casos, o responsavel cessa o tratamento, a menos que apresente razoes
imperiosas e legitimas que prevalegcam sobre os direitos e liberdades do titular, ou
para efeitos de exercicio de um direito num processo judicial.

e Tem o direito de se opor, a qualquer momento e sem justificagcao, ao tratamento
dos seus dados para fins de marketing direto, incluindo a definicdo de perfis
associada.

7) Direito de retirar o consentimento: Tem o direito de, a qualqguer momento,

retirar o consentimento que tenha prestado para o tratamento dos seus dados,
exceto se existir um fundamento juridico que exija esse tratamento.

8) Direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com

base no tratamento automatizado: tem o direito de n&o ficar sujeito a nenhuma

decisdo individual automatizada, isto €, tomadas exclusivamente com base no
tratamento automatizado, incluindo a definicao de perfis, que produzam efeitos na
sua esferajuridica ou que o afetem significativamente de forma similar. Poderao ser
adotadas decisoes individuais automatizadas se tais decisdes forem necessarias
para a celebragcdo ou a execucao de um contrato entre o titular dos dados, forem
autorizadas por legislagdo a que a F3M esteja sujeita ou forem baseadas no seu
consentimento explicito.

A F3M nao adota decisbes individuais automatizadas, ou seja, com efeitos
juridicos ou impactos significativos similares. 9) Direito de Reclamacéo: Tem ainda
o direito de apresentar reclamagao junto da Autoridade de Controlo: Comissao
Nacional de Protecdo de Dados - CNPD - Av. D. Carlos |, 134 - 1.° 1200-651 Lisboa;
Tel: 351 213928400, Fax: +351 213976832 e e-mail geral@cnpd.pt ou www.cnpd.pt.

EXERCICIO DOS DIREITOS DO TITULAR DE DADOS
1) Como titular dos dados podera a todo o tempo, querendo, exercer os seus
direitos mediante requerimento dirigido ao nosso Encarregado de Protegao de
dados para o e-mail dpo@f3m.pt ou através do canal especifico indicado na
presente Politica de Privacidade ou informacéo equivalente, prestada ao abrigo dos

artigos 13.° e 14.° do RGPD.
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2) Deve identificar-se com rigor e poder comprovar a sua identidade quando
exerce os seus direitos, mas nao tem de fornecer mais dados pessoais do que
aqueles que sao tratados pelo responsavel pelo tratamento.

3) Deve conservar prova de que apresentou um pedido de exercicio dos seus
direitos.

4) A F3M como responsavel pelo tratamento facilita o exercicio dos direitos,
nomeadamente através da disponibilizacao de formulario préprio para o efeito;

5) As respostas ao titular sdo facultadas de forma concisa, numa linguagem
clara e simples.

6) O titular tem de obter uma resposta no prazo de um més a contar da data
em que o seu pedido é recebido.

7) Esse periodo pode ainda ser prorrogado por mais dois meses, em caso de
necessidade. Se assim for, o responsavel informa o titular dessa prorrogacao,
justificando a demora dentro do prazo inicial previsto.

8) Se o pedido do titular for feito por meios eletrénicos, a resposta deve ser
dada, sempre que possivel, por meios eletrénicos.

9) O exercicio dos seus direitos ndo pode prejudicar os direitos e liberdades
de terceiros.

10) O exercicio dos direitos é gratuito salvo se os pedidos apresentados por
um titular de dados forem manifestamente infundados ou excessivos,
nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, em que o responsavel pelo
tratamento pode exigir o pagamento de uma taxa razoavel para cobrir os custos
administrativos inerentes ao fornecimento das informacdes ou da comunicacgao,
ou de tomada das medidas solicitadas ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

11) Situagoes especiais:

> Criancas - o exercicio dos direitos em relacdo a dados pessoais de
criancas é concretizado pelos respetivos representantes legais, sem prejuizo da
possibilidade de os préprios poderem exercer diretamente, atendendo a sua idade
e maturidade e as situagdes em que o tratamento de dados ja se legitima no
consentimento da crianca, tal como previsto no artigo 8.° do RGPD e no artigo 16.°

da Lei 58/2019, de 8 de agosto.
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> Pessoas falecidas — o exercicio dos direitos em relacao a dados pessoais
de titulares falecidos, quando estiverem em causa dados sensiveis (n.° 1 do artigo
9.9 do RGPD) ou dados que se reportem a intimidade da vida privada, a imagem ou
a dados relativos a comunicagdes, sao exercidos por quem tenha sido designado
para o efeito pelo titular ou, na sua falta, pelos respetivos herdeiros. Ainda de
acordo com o artigo 17.° da Lei 58/2019, de 8 de agosto, o titular pode deixar
determinada aimpossibilidade de terceiros exercerem direitos sobre os seus dados
pessoais apds a sua morte.

> Corresponsabilidade — o exercicio dos direitos em relagao a tratamentos
de dados pessoais em que haja mais do que um responsavel pelo tratamento pode
ser concretizado junto de qualquer um dos responsaveis, independentemente do

que estiver acordado entre os corresponsaveis.

ALTERAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE
A F3M Information Systems, S.A., reserva-se no direito de alterar, modificar,
aditar ou retificar a presente Politica de Privacidade a qualquer momento, sem
necessidade de qualquer aviso prévio, sendo essas alteragcbes devidamente

publicitadas.
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